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INHOUD

« Watis ChatGPT en hoe werkt het?
 Wat kun je ermee in het zoekproces?

 Hoe verandert het informatievaardigheid?

Bron: https://www.pngegg.com/nl/png-ygwul
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WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?




LINK VIDEO



https://vimeo.com/792566150

WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

WAT IS CHATGPT?

Een chatbot met kunstmatige intelligentie die snelle, goed formuleerde antwoorden op
uiteenlopende soorten vragen geeft en waarmee je gesprekken kunt voeren

» Chatbot gebouwd boven op taalmodellen

o Ontwikkeld door OpenAl

« Staat voor (Chat Generative Pre-trained Transformer)



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

HOE WERKT CHATGPT?

Waar gaan we....

e ChatGPT is dus een taalmodel*

 Het raadt de kans op een volgend

woord ...

Verkregen van: Helmus, J. (2023). Prompten: de kern van GPT. In: Kennissessie ChatGPT..

Hogeschool van Amsterdam.

—

Naartoe 20%
Heen 15%
Zitten 10%
Eten 10%

Zometeen 5%
Volgende 5%

En legt verbanden: vertaalt woorden in getallen en
gaat daarmee rekenen. Getallen zijn verbanden
tussen woorden - ook over zinnen heen.

175 miljard parameters

Leert 0.a. op basis van feedback op antwoorden



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

WAT IS CHATGPT? (3)

“Dom” — begrijpt niet wat het schrijft*

Leert ook door feedback op antwoorden door gebruiker*

Is geen zoekmachine, heeft geen database

ChatGPT maakt fouten en bevat biases



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

MOGELIJKE TOEPASSINGEN

SCHRIJVEN SAMENVATTEN

= 1=

VEREENVOUDIGEN OPSOMMEN

BEANTWOORDEN

PROGRAMMEREN
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BEOORDELEN
TENTAMENVRAGEN

RUBRICS ETC.



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

ONDERSCHEID MET TEKSTEN VAN OORSPRONKELIJKE AUTEUR

Vaak moeilijk te herkennen, ook door plagiaatsoftware

e Specifieke onrealistische details Al detectiesoftware, bijvoorbeeld:
e Veel herhalingen en identieke e Al Text Classifier (van Open Al)
tekst

e Grover (van OpenAl niet vrij beschikbaar)

e Consistentie stijl en grammatica
e originality.ai (betaald; een vd betere) etc..

4

Tot nu toe nog geen accurate manier om
tekst te onderscheiden



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

GEBRUIK VAN FILTERS

o Standaard richtlijnen: OpenAl

 Moderatieregels zijn aanpasbaar door grote organisaties
en overheden*

» Ethische richtlijnen: verwijderen ongepaste /
beledigende content

» Contextuele aanpassing aan organisatie of
gemeenschap

* Wetgeving tegen cyberpesten, haatzaaien, of de
verspreiding van “desinformatie”.



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

VERWACHTE ONTWIKKELINGEN CHATGPT?

LINK VIDEO

Bates, C. (2022, februari)


https://www.youtube.com/shorts/Xt0VjT_zLZE

WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

VERWACHTE ONTWIKKELINGEN CHATGPT?

Wat is er nieuw? Toegankelijk voor iedereen*
Wat zien we nu (al)?

 Prompts & Templates (input eigen data)

Thema/opdracht specifieke modellen (fine-tuning van modellen)

Directe integratie met andere tools (Lex.Page, MS Word)

Integratie met andere tools (Lex.Page, BING)

Input eigen data/bronnen

Alternatieve modellen (bv. BLOO, Google etc.)




WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

PLAATJES MAKEN MET Al: DALL-E

Ik zoek een Plaatje van
lemand die zoekt naar
een speld in een
hooiberg.

LINK VIDEO



https://vimeo.com/793165238

WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

ALTERNATIEVE Al TOOL: ELICIT

LINK VIDEO



WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

ANDERE Al TOOL: SEMANTIC SCHOLAR EN PERPLEXITY




WAT KUN JE MET CHATGPT IN HET ZOEKPROCES?







WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

WAARBIJ KAN CHATGPT BEHULPZAAM ZIJN?

Figuur: Taxonomie Informatievaardigheid — schematische weergave (Van der Meer / Post, 2020).



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORIENTEREN EN SPECIFICEREN

Orienteren en specificeren

Orienteren op informatielandschap

|dentificeren van informatiebehoefte

Zoeken ter orientatie

Formuleren van onderzoeksvraag

Waarde van informatie/data

Aard en verschijningsvormen van informatie/data

Werking en structuur van het internet

Rol en totstandkoming van netwerken

Individu in het informatielandschap



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG

1. In hoeverre verbetert de toepassing van ChatGPT de informatievaardigheid van
studenten in vergelijking met traditionele zoekmethoden?

2. Welke aspecten van het zoekgedrag van studenten worden beinvloed door ChatGPT en
hoe?

3. Hoe verhoudt de effectiviteit van ChatGPT zich tot andere kunstmatige intelligentie-
gebaseerde zoekhulpmiddelen?

4. In welke situaties is ChatGPT het meest effectief bij het verbeteren van de
informatievaardigheid van studenten en waarom?

5. Welke aanpassingen zijn nodig om ChatGPT te optimaliseren voor gebruik in educatieve

setting?

Mmm.. De focus ligt
wel erg op de

positieve aspecten




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG

Inspirerend.. maar hoe
zat het ook al weer met
bijvoorbeeld
open/gesloten vragen?




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG

Werkt goed ter inspiratie

Jouw vraag aan de chatbox heeft
invloed op de output.

Vergt nog steeds een kritische
houding, metacognitie en
achtergrondkennis



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORIENTEREN EN SPECIFICEREN

@ Waarde van informatie/data
Aard en verschijningsvormen van informatie/data

@ Orienteren op informatielandschap Werking en structuur van het internet

x Identificeren van informatiebehoefte @ Rol en totstandkoming van netwerken

Orienteren en specificeren x Individu in het informatielandschap

ZoXen ter orientatie

Formuleren van onderzoeksvraag

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

* Bij orientatie op je onderwerp  Bij identificatie van je informatiebehoefte

* Vragen beantwoorden (maar pas op !!) e Hogere niveau kennis die te maken hebben met

zelfreflectie, metacognitie en gedrag.
 Ter inspiratie bij formuleren zoekvraag




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PLANNEN EN ZOEKEN

Selecteren informatiebronnen en zoeksystemen

Plannen en zoeken
Selecteren van zoektermen

Zoeken naar informatie



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PLANNEN EN ZOEKEN: INFORMATIEBRONNEN

e Goede zinvolle bronnen




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PLANNEN EN ZOEKEN: BUILDING BLOCKS

@X e Laatste building block

hiet zo zinvol

0oC)




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PLANNEN EN ZOEKEN: ZOEKTERMEN

e Goede zoektermen
ter inspiratie




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PLANNEN EN ZOEKEN

Selecteren informatiebronnen en zoeksystemen

Plannen en zoeken
Selecteren van zoektermen

ZoXken naar informatie

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:
* Bij het vinden van passende bronnen * (Goed) bij het bedenken van vraagelementen
* Bij het bedenken van zoektermen * Bij het vormgeven van een gedegen zoekstrategie

* Om informatie te vergaren (maar pas op !!)




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN

I Informatieverwerking (lezen, luisteren e.d.)

Beoordelen van resultaten (kritisch)

Kritisch beoordelen

I_[Beoordelingscriteria relevantie/betrouwbaarheid

Evalueren van zoekproces (kritisch)



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 1 - ESSAY

m) etc.

Ik geef deze samenvatting een 8. De tekst is duidelijk, overtuigend en de argumenten
worden sterk onderbouwd. De auteur geeft een persoonlijk voorbeeld van discriminatie en
legt uit hoe dit incident in verhouding staat tot grotere problemen in Nederland. De
vergelijking met vuurwerk als symbool voor vrijheid is origineel en effectief. De oproep om
actie te ondernemen om de strijd voor vrijheid voort te zetten sluit goed aan bij de rest van

de tekst.

Goede analyse
Zeker na doorvragen

Als hulpmiddel voor een docent
verleidelijk



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 2 — THEORETISCH KADER

Ik geef dit theoretisch kader een cijfer van 7. Het klanttevredenheidsmodel van Thomassen
wordt duidelijk uitgelegd en er wordt uitgelegd hoe het gebruikt kan worden in het
onderzoek. De verwijzing naar andere bronnen zoals Kotler en Keller en Zeithaml en Bitner
geeft aan dat er rekening is gehouden met andere perspectieven op klanttevredenheid.
Bovendien wordt er goed uitgelegd waarom de definitie van Thomassen gekozen is voor dit
onderzoek en hoe deze aansluit bij de missie van boetiek Olivia's Store. Echter, het zou mooi
zijn als er ook een afbeelding of een schema zou zijn om het model van Thomassen te

visualiseren.

Beoordelings-“analyse” niet slecht




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 2 — THEORETISCH KADER

X

e Beoordeling betrouwbaarheid komt meer
bij kijken




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: RELEVANTIE

Is de inhoud volledig?

Krijg ik antwoord op mijn vraag?
‘? Geeft de publicatie het algemene beeld weer?

Gaat het diep genoeg in op mijn onderwerp?

?

informatiebehoefte?
o}

Is het voldoende actueel, gezien mijn vraag?

‘?{ Past het type bron (boek, artikel, e.d.) bij je

17/

?




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: BETROUWBAARHEID

Wordt de auteur erkend in zijn vakgebied?
Staat de organisatie (vd de auteur) goed
bekend?

Staat de uitgever en/of publicatie goed bekend?

/“Is er sprake van bronvermelding?
Is er sprake van een redactie?
Is er sprake van collegiale beoordeling (peer
review)
Wordt de onderzoeksmethode toegelicht?

o

~

)

(" Wordt het onderwerp van meerdere kanten
belicht?
Is de informatie objectief?

.

\

Ve

Kloppen de feiten of beweringen?
.




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN

Informatieverwerking (lezen, luisteren e.d.)
Beoordelen van resultaten (kritisch)
Kritisch beoordelen Beoordelingscriteria relevantie/betrouwbaarheid

Evalueren van zoekproces (kritisch)

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

* Bij beoordelings(analyses) van inhoudelijke * Bij het beoordelen van relevantie en betrouwbaarheid
tekst

 Kritische vaardigheden en gedrag t.a.v. beoordeling
en evaluatie

 Informatieverwerking



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORGANISEREN EN VERWERKEN

Managen proces en zoekresultaten

Organiseren en verwerken
Samenwerken (in teams)

Analyseren van zoekresultaten Bronvermelding

Gebruik en verwerken van informatie (ethisch) Auteursrecht

_ _ _ _ Privacygevoelige informatie
Synthetiseren of creéren van nieuwe informatie



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORGANISEREN EN VERWERKEN: REFERENTIELIJST?

ChatGPT genereert geen referenties
voor geproduceerde content




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORGANISEREN EN VERWERKEN: REFERENTIES ZOEKEN

Elementen van een referentie
matchen niet met elkaar

X X X X




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORGANISEREN EN VERWERKEN

Maar:
e BIlijf letten op de details

 Referentiesoftware nog steeds
makkelijker




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ORGANISEREN EN VERWERKEN

Managen proces en zoekresultaten

Organiseren en verwerken
Samenwerken (in teams)

Analyseren van zoekresultaten Bronvermelding

Gebruik en verwerken van informatie (ethisch) Auteursrecht

& Privacygevoelige informatie
e Synthetiseren of creéren van nieuwe informatie

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:
« Synthetiseren en creeren van nieuwe * Managen, samenwerken
Informatie

» Hogere orde analyseren

« Eenvoudige informatie ‘ophalen’ _
* Bronvermelding en auteursrecht

« Bronvermelding in een referentiestijl zetten




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PUBLICEREN EN COMMUNICEREN

Publiceren van eindproduct

Publiceren en communiceren _ _
Communiceren van eindproduct

[ Valoriseren van bevindingen {Dutrear:h}]




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PUBLICEREN EN COMMUNICEREN: OUTREACH

) etc. Kan helpen bij het voor een breder

publiek inzichtelijk maken van bijv.
een wetenschappelijke tekst:




WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

PUBLICEREN EN COMMUNICEREN

Publiceren van eindproduct

Publiceren en communiceren

Communiceren van eindproduct

Valoriseren van bevindingen (outreach)

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

« Communicatie via geschreven tekst, audio * Publicatie
(met extension)
« Communiceren, valoriseren, outreach in
« Outreach tekst: herschrijven voor algemener andere mediaformats
publiek







HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?




HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

HEEL VEEL MENINGEN OVER CHATGPT



HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

CHATGPT EN INFOMATIEVAARDIGHEID

ChatGPT kan veel:
¢ s
=
@v ¢ s

ga




HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

CHATGPT EN INFOMATIEVAARDIGHEID

Maar.....

Is niet (voldoende) betrouwbaar

Maakt het niet mogelijk betrouwbaarheid te verifiéren (want geen bronnen)
Is niet transparant over de bronbestanden

Is niet transparant over gebruikte moderatiefilters (risico’s op beinvloeding)
Heeft biases in zich: “Al is niet neutraal” (risico’s op beinvioeding)

Vergt wellicht nog meer van het kritische denken en beoordelen, zelfreflectie,
metacognitie en gedrag/houding (bijv. discipline; onderzoekende houding)



HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEIDONDERWIJS?

» Integratie ChatGPT (en andere Al tools) in lesprogramma’s?
* Andere werkvormen?

* Verdere verschuiving van information literacy naar metaliteracy?

» Grotere of juist kleinere rol voor informatiespecialist?

» Aanvullende skills nodig voor de informatiespecialist?

e .77



Wat voor problemen zullen studenten tegenaan lopen als studenten het gaan gebruiken?

Hoe kunnen we ons informatievaardigheidsonderwijs aanpassen?

VRAGEN, STELLINGEN EN OPDRACHTEN

1. [stelling] “De bibliotheek moet het gebruik van ChatGPT ontmoedigen”

2. [vraag] Hoe beinvlioedt ChatGPT de informatievaardigheid van een
student?

3. [vraag] Op welke manier zouden we onze lessen kunnen/moeten
aanpassen aan de Al ontwikkelingen?

Brainstorm
in 4. [opdracht] Bedenk twee voorbeelden van lesprogramma’s waarbij
BO-rooms rekening wordt gehouden met het gebruik van ChatGPT door studenten

ledere BO R buidt zich 5. [vraag] Welke mogelijkheden zijn er voor de bibliotheken om
(ledere de hf;??aag{gg;ge%ir een van ondersteuning te bieden bij ChatGPT? (Informatievaardigheid of

vragen/opdrachten) anderszins)




HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

UITKOMST VAN DE BRAINSTORM




HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

UITKOMST VAN DE BRAINSTORM

]




HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

UITKOMST VAN DE BRAINSTORM

‘




Hoe kunnen we ons informatievaardigheidsonderwijs aanpassen?

Enkele suggesties

Meer richten op proces dan eindproduct: bijvoorbeeld zoeklogboek
Leren door peer feedback en discussie

Stimuleer kritisch denken: bijvoorbeeld trainingen desinformatie met extra
aandacht voor de vraag hoe Al-informatie tot stand komt, de waarde van het
kennen van een bron, risico's op sturing / manipulatie e.d.

Voorbeeld-opdrachten:
 Beoordeel ChatGPT content adhv bronnen (dus zoek de bronnen bij de tekst)
e Zijn er invalshoeken die ChatGPT niet meeneemt in de geproduceerde tekst:
onderbouw a.d.h.v. bronnen



EN HOE NU VERDER?

« Specifieke behoeften voor een vervolg?

* |deeén /suggesties?



MEER INFORMATIE

Harrie van der Meer | h.a.l.van.der.meer@hva.nl | +31 6 290 75 998
Lieme Sloot| |.j.sloot@hr.nl | Brenda Lems | b.y.lems@hr.nl

https://pixabay.com/nl/illustrations/banner-koptekst-vraagteken-vraag-1090827/

Irmac~na: httrne-/Inivahavs, ~caminl/illiictraticanc/bhanmnmar L antal ct virasm~talarm viraacn 100NN T


mailto:h.a.l.van.der.meer@hva.nl
mailto:l.j.sloot@hr.nl
mailto:b.y.lems@hr.nl

GEBRUIKTE AFBEELDINGEN

Slide Source Slide Source
37,38 Beoordeling publicaties. (2022). In: Cursus Zoeklicht Gevorderd. Bibliotheek Hogeschool van Amsterdam
2 Bron: https://www.pngegg.com/nl/png-ygwul
48 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Even_Pauze.jpg

10 Verkregen van: Helmus, J. (2023). Prompten: de kern van GPT. In: Kennissessie ChatGPT..
Hogeschool van Amsterdam. 52 https://pixabay.com/nl/vectors/teken-voorzichtigheid-waarschuwing-304093/

9,11 https://pixabay.com/nl/illustrations/hand-robot-machine-697264/ 53 https://pixabay.com/nl/illustrations/vraag-vraagteken-reactie-symbool-1015308/

12,51 https://pixabay.com/nl/vectors/gekrabbel-schrijven-student-tekenen-152216/ 54 https://pixabay.com/nl/vectors/gemeenschap-team-teamwerk-mensen-3245739/
https://www.dreamstime.com/company-summary-icon-simple-illustration-company-
summary-vector-icon-web-design-isolated-white-background-company-image 194781529 58 https://pixabay.com/nl/vectors/dialoog-tip-advies-hint-sprekend-148815/
https://pixabay.com/nl/vectors/vraag-en-antwoord-7247900/ ) - ) ] )
https://publicdomainvectors.org/en/free-clipart/Translation-icon-vector-clip-art/22243.html 59 https://iwww.freepik.com/premium-photo/concept-way-successful-future-beautiful-landscape-straight-highway-
https://pixabay.com/nl/vectors/lijst-lijst-met-opsommingstekens-1294835/ sunset_25658341.htm
https://pixabay.com/nl/vectors/codering-computer-computergebruiker-1294361/ 60 https://pixabay.com/nl/illustrations/banner-koptekst-vraagteken-vraag-1090827/
https://publicdomainvectors.org/en/free-clipart/Translation-icon-vector-clip-art/22243.html

13 https://pixabay.com/nlillustrations/laptop-leren-school-computer-1019763/ 64 Adapted from: Jacobson, T. E., & Mackey, T. P., O’Brian, K. (2017). Empowering Yourself in a Post-Truth World [MOOC].
From: DALL-E The State University of New York.

14 https://pixabay.com/nl/vectors/koker-pijlen-filter-keuze-6478437/ 65 “The Metaliterate Learner.” Figure 3.1in Metaliteracy: Reinventing Information Literacy to Empower Learners, adapted

by Patti Kingsmill for the OCSA Project, is licensed under CC-BY-NC-SA

15 3D P!rmter Does my Homework ChatGPT Wrote / imeuspw. (2022) From: 66 https://pixabay.com/nl/vectors/diploma-uitreiking-zwart-pet-303565/

https://youtube.com/shorts/whbZTIR5RIw?feature=share .
Andrea Hernandez. (2011). New Blooms Pyramid.

22 https://pixabay.com/nl/vectors/vergrootglas-loep-zoeken-vergroten-145942/ From:https://www.flickr.com/photos/21847073@N05/5857112597/in/photostream/

22,23,27, Figuur: Taxonomie Informatievaardigheid — schematische weergave (Van der Meer / Post, 2020).

28,32,33,

40,41,44,

45,46, 47



https://www.alastore.ala.org/content/metaliteracy-reinventing-information-literacy-empower-learners

Bijlage



WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 3 — SCORING RUBRIC

Aan de hand van een criterium “professioneel gedrag”
vanuit de scoring rubric van Jos van Helvoort

m) etc. @
e Kijkt alleen naar eventueel formuleren

van invalshoek maar niet naar
geformuleerde onderzoeksvragen

e Volledige rubric als input geven werkt
(nog) niet. (Als template?)

e ChatGPT niet geschikt voor de
beoordeling van de meeste criteria in
deze rubric

—



HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES

Invioed op:



HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES

Invioed op:

LINK VIDEO



https://vimeo.com/793431167/4e10706cef

HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES

Welke invloed heeft het gebruik van ChatGPT op
de verschillende leerniveau’s in de taxonomie
van Bloom? En wat doet het dus met het ‘leren’
van een student?
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