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• Wat is ChatGPT en hoe werkt het?

• Wat kun je ermee in het zoekproces?

• Hoe verandert het informatievaardigheid?

INHOUD

Bron: https://www.pngegg.com/nl/png-ygwul
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WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?



LINK VIDEO

https://vimeo.com/792566150


WAT IS CHATGPT?
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

Een chatbot met kunstmatige intelligentie die snelle, goed formuleerde antwoorden op 
uiteenlopende soorten vragen geeft en waarmee je gesprekken kunt voeren 

• Chatbot gebouwd boven op taalmodellen

• Ontwikkeld door OpenAI

• Staat voor (Chat Generative Pre-trained Transformer)



• ChatGPT is dus een taalmodel*

• Het raadt de kans op een volgend 
woord …

HOE WERKT CHATGPT? 
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

• En legt verbanden: vertaalt woorden in getallen en 
gaat daarmee rekenen. Getallen zijn verbanden 
tussen woorden - ook over zinnen heen.

• 175 miljard parameters

• Leert o.a. op basis van feedback op antwoorden

Waar gaan we….

Naartoe 20%
Heen 15%
Zitten 10%
Eten 10%
Zometeen 5%
Volgende 5%
…

Verkregen van: Helmus, J. (2023). Prompten: de kern van GPT. In: Kennissessie ChatGPT.. 
Hogeschool van Amsterdam.



WAT IS CHATGPT? (3)
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

• “Dom” – begrijpt niet wat het schrijft*

• Leert ook door feedback op antwoorden door gebruiker*

• Is geen zoekmachine, heeft geen database

• ChatGPT maakt fouten en bevat biases



MOGELIJKE TOEPASSINGEN
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

SCHRIJVEN SAMENVATTEN BEANTWOORDEN VERTALEN 

VEREENVOUDIGEN OPSOMMEN PROGRAMMEREN ONDERWIJZEN 

• BEOORDELEN
• TENTAMENVRAGEN
• RUBRICS ETC.



ONDERSCHEID MET TEKSTEN VAN OORSPRONKELIJKE AUTEUR
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

Vaak moeilijk te herkennen, ook door plagiaatsoftware

• Specifieke onrealistische details

• Veel herhalingen en identieke 
tekst

• Consistentie stijl en grammatica

AI detectiesoftware, bijvoorbeeld:

• AI Text Classifier (van Open AI)

• Grover (van OpenAI niet vrij beschikbaar)

• originality.ai (betaald; een vd betere) etc..

Tot nu toe nog geen accurate manier om 
tekst te onderscheiden



GEBRUIK VAN FILTERS
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

• Standaard richtlijnen: OpenAI

• Moderatieregels zijn aanpasbaar door grote organisaties 
en overheden*

• Ethische richtlijnen: verwijderen ongepaste / 
beledigende content

• Contextuele aanpassing aan organisatie of 
gemeenschap

• Wetgeving tegen cyberpesten, haatzaaien, of de 
verspreiding van “desinformatie”.



VERWACHTE ONTWIKKELINGEN CHATGPT?
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

Bates, C. (2022, februari)

LINK VIDEO

https://www.youtube.com/shorts/Xt0VjT_zLZE


VERWACHTE ONTWIKKELINGEN CHATGPT?
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

• Wat is er nieuw? Toegankelijk voor iedereen*

• Wat zien we nu (al)? 

• Prompts & Templates (input eigen data)

• Thema/opdracht specifieke modellen (fine-tuning van modellen)

• Directe integratie met andere tools (Lex.Page, MS Word)

• Integratie met andere tools (Lex.Page, BING)

• Input eigen data/bronnen

• Alternatieve modellen (bv. BLOO, Google etc.)



PLAATJES MAKEN MET AI: DALL-E
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

Ik zoek een Plaatje van 
iemand die zoekt naar 
een speld in een 
hooiberg.

LINK VIDEO

https://vimeo.com/793165238


ALTERNATIEVE AI TOOL: ELICIT
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?

LINK VIDEO



ANDERE AI TOOL: SEMANTIC SCHOLAR EN PERPLEXITY
WAT IS CHATGPT EN HOE WERKT HET?



WAT KUN JE MET CHATGPT IN HET ZOEKPROCES?





WAARBIJ KAN CHATGPT BEHULPZAAM ZIJN?
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Figuur: Taxonomie Informatievaardigheid – schematische weergave (Van der Meer / Post, 2020). 



ORIENTEREN EN SPECIFICEREN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?



FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Mmm.. De focus ligt
wel erg op de 

positieve aspecten



FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Inspirerend.. maar hoe 
zat het ook al weer met 

bijvoorbeeld
open/gesloten vragen?



FORMULEREN VAN EEN ONDERZOEKSVRAAG
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Werkt goed ter inspiratie

• Jouw vraag aan de chatbox heeft
invloed op de output.

• Vergt nog steeds een kritische
houding, metacognitie en
achtergrondkennis



ORIENTEREN EN SPECIFICEREN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

• Bij orientatie op je onderwerp

• Vragen beantwoorden (maar pas op !!)

• Ter inspiratie bij formuleren zoekvraag

• Bij identificatie van je informatiebehoefte

• Hogere niveau kennis die te maken hebben met 
zelfreflectie, metacognitie en gedrag.



PLANNEN EN ZOEKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?



PLANNEN EN ZOEKEN: INFORMATIEBRONNEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Goede zinvolle bronnen



PLANNEN EN ZOEKEN: BUILDING BLOCKS
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

4 en 5?

• Laatste building block 
niet zo zinvol



PLANNEN EN ZOEKEN: ZOEKTERMEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Goede zoektermen
ter inspiratie



PLANNEN EN ZOEKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

• Bij het vinden van passende bronnen

• Bij het bedenken van zoektermen

• Om informatie te vergaren (maar pas op !!)

• (Goed) bij het bedenken van vraagelementen

• Bij het vormgeven van een gedegen zoekstrategie



KRITISCH BEOORDELEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?



KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 1 - ESSAY
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Goede analyse

• Zeker na doorvragen

• Als hulpmiddel voor een docent 
verleidelijk

etc.



KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 2 – THEORETISCH KADER
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Beoordelings-“analyse” niet slecht



KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 2 – THEORETISCH KADER
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

• Beoordeling betrouwbaarheid komt meer
bij kijken



KRITISCH BEOORDELEN: RELEVANTIE
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Krijg ik antwoord op mijn vraag?
Is de inhoud volledig?
Geeft de publicatie het algemene beeld weer?

Gaat het diep genoeg in op mijn onderwerp?

Past het type bron (boek, artikel, e.d.) bij je 
informatiebehoefte?

Is het voldoende actueel, gezien mijn vraag?



KRITISCH BEOORDELEN: BETROUWBAARHEID
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Wordt de auteur erkend in zijn vakgebied?
Staat de organisatie (vd de auteur) goed 
bekend?
Staat de uitgever en/of publicatie goed bekend?

Is er sprake van bronvermelding?
Is er sprake van een redactie?
Is er sprake van collegiale beoordeling (peer 
review)
Wordt de onderzoeksmethode toegelicht?

Wordt het onderwerp van meerdere kanten 
belicht?
Is de informatie objectief? 

Kloppen de feiten of beweringen?



KRITISCH BEOORDELEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

• Bij beoordelings(analyses) van inhoudelijke
tekst

• Bij het beoordelen van relevantie en betrouwbaarheid

• Kritische vaardigheden en gedrag t.a.v. beoordeling
en evaluatie

• Informatieverwerking



ORGANISEREN EN VERWERKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?



ORGANISEREN EN VERWERKEN: REFERENTIELIJST?
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

ChatGPT genereert geen referenties
voor geproduceerde content



ORGANISEREN EN VERWERKEN: REFERENTIES ZOEKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Elementen van een referentie
matchen niet met elkaar



ORGANISEREN EN VERWERKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Maar:

• Blijf letten op de details

• Referentiesoftware nog steeds 
makkelijker



ORGANISEREN EN VERWERKEN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

• Synthetiseren en creeren van nieuwe
informatie

• Eenvoudige informatie ‘ophalen’

• Bronvermelding in een referentiestijl zetten

• Managen, samenwerken

• Hogere orde analyseren

• Bronvermelding en auteursrecht



PUBLICEREN EN COMMUNICEREN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?



PUBLICEREN EN COMMUNICEREN: OUTREACH
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

etc. Kan helpen bij het voor een breder
publiek inzichtelijk maken van bijv. 
een wetenschappelijke tekst:



PUBLICEREN EN COMMUNICEREN
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

Chat GPT helpt: Chat GPT helpt niet:

• Communicatie via geschreven tekst, audio 
(met extension)

• Outreach tekst: herschrijven voor algemener
publiek

• Publicatie

• Communiceren, valoriseren, outreach in 
andere mediaformats





HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?



HEEL VEEL MENINGEN OVER CHATGPT
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?



CHATGPT EN INFOMATIEVAARDIGHEID
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

ChatGPT kan veel:



CHATGPT EN INFOMATIEVAARDIGHEID
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

Maar….. • Is niet (voldoende) betrouwbaar

• Maakt het niet mogelijk betrouwbaarheid te verifiëren (want geen bronnen)

• Is niet transparant over de bronbestanden

• Is niet transparant over gebruikte moderatiefilters (risico’s op beïnvloeding)

• Heeft biases in zich: “AI is niet neutraal” (risico’s op beïnvloeding)

• Vergt wellicht nog meer van het kritische denken en beoordelen, zelfreflectie, 
metacognitie en gedrag/houding (bijv. discipline; onderzoekende houding)

• ….



HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEIDONDERWIJS?
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

• Integratie ChatGPT (en andere AI tools) in lesprogramma’s?

• Andere werkvormen?

• Verdere verschuiving van information literacy naar metaliteracy?

• Grotere of juist kleinere rol voor informatiespecialist?

• Aanvullende skills nodig voor de informatiespecialist?

• ..??



VRAGEN, STELLINGEN EN OPDRACHTEN
Hoe kunnen we ons informatievaardigheidsonderwijs aanpassen?

Brainstorm
in 

BO-rooms

1. [stelling] “De bibliotheek moet het gebruik van ChatGPT ontmoedigen”

2. [vraag] Hoe beinvloedt ChatGPT de informatievaardigheid van een
student?

3. [vraag] Op welke manier zouden we onze lessen kunnen/moeten
aanpassen aan de AI ontwikkelingen?

4. [opdracht] Bedenk twee voorbeelden van lesprogramma’s waarbij
rekening wordt gehouden met het gebruik van ChatGPT door studenten

5. [vraag] Welke mogelijkheden zijn er voor de bibliotheken om 
ondersteuning te bieden bij ChatGPT? (Informatievaardigheid of 
anderszins)

(Iedere BO Room buigt zich over een van 
de hiernaast genoemde

vragen/opdrachten)

Wat voor problemen zullen studenten tegenaan lopen als studenten het gaan gebruiken? 



UITKOMST VAN DE BRAINSTORM
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?



UITKOMST VAN DE BRAINSTORM
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?



UITKOMST VAN DE BRAINSTORM
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?



Enkele suggesties
Hoe kunnen we ons informatievaardigheidsonderwijs aanpassen?

• Meer richten op proces dan eindproduct: bijvoorbeeld zoeklogboek

• Leren door peer feedback en discussie

• Stimuleer kritisch denken: bijvoorbeeld trainingen desinformatie met extra 
aandacht voor de vraag hoe AI-informatie tot stand komt, de waarde van het 
kennen van een bron, risico's op sturing / manipulatie e.d.

• Voorbeeld-opdrachten:
• Beoordeel ChatGPT content adhv bronnen (dus zoek de bronnen bij de tekst)
• Zijn er invalshoeken die ChatGPT niet meeneemt in de geproduceerde tekst: 

onderbouw a.d.h.v. bronnen



EN HOE NU VERDER?

• Specifieke behoeften voor een vervolg?

• Ideeën / suggesties?



MEER INFORMATIE
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Bijlage



KRITISCH BEOORDELEN: VOORBEELD 3 – SCORING RUBRIC
WAT KUN JE ERMEE IN HET ZOEKPROCES?

etc.

Aan de hand van een criterium “professioneel gedrag” 
vanuit de scoring rubric van Jos van Helvoort

• Kijkt alleen naar eventueel formuleren
van invalshoek maar niet naar
geformuleerde onderzoeksvragen

• Volledige rubric als input geven werkt
(nog) niet. (Als template?)

• ChatGPT niet geschikt voor de 
beoordeling van de meeste criteria in 
deze rubric



RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

Invloed op:



RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES
HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

Invloed op:

LINK VIDEO

https://vimeo.com/793431167/4e10706cef


HOE VERANDERT HET INFORMATIEVAARDIGHEID?

Welke invloed heeft het gebruik van ChatGPT op 
de verschillende leerniveau’s in de taxonomie
van Bloom? En wat doet het dus met het ‘leren’ 
van een student?

RISICO’S VAN CHATGPT: HET LEERPROCES
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